
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被保険者向け操作マニュアル 
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KOSMO Communication Web の被保険者被扶養者向けサービスを被保険者被扶養者様が初め

て利用する場合は、以下の手順でログインを行ってください。 

 

 １．仮 IDと仮パスワードを入力してログイン 

  ２．本人情報の確認 

  ３．本 IDとパスワードの登録 

 

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

１－１．初めてログインする場合 
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１. 仮 IDと仮パスワードを入力してログイン 

 

 ①ログイン画面の表示 

  インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

  ログイン画面が表示されます。 

 

 ②ログイン 

  被保険者被扶養者向けサービスにログインします。 

  健康保険組合より配布されている通知書に記載されている 

  仮ユーザ IDと仮パスワードを入力して「ログイン」ボタンを押下します。 

 

 

https://kosmoweb.jp/
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 ２．本人情報の確認 

 

 ①本人情報の入力 

  「保険者番号」と「生年月日」を入力します。 

「同意する」をチェックして「確認」ボタンを押下します。 
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３．本 IDとパスワードの登録 

 

 ①個人情報の登録 

  「ユーザ ID」、「パスワード」、「パスワード確認用」と「メールアドレス」を入力し

ます。 

  「通知情報更新時のメール通知」に「必要・不要」が表示されている場合は選択し

ます。 

  「入力内容確認」を押下します。 

 

 

各項目に任意の値を入力します。 
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 ②個人情報の確認 

   入力確認画面に表示された内容が正しいか確認します。 

   「実行」ボタンを押下します。 
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 ③個人情報の登録結果 

   個人情報が登録されると下記の画面が表示されます。 

   「メニューへ」ボタンを押下します。 
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   「メインメニュー画面」が表示されます。 

 

 

 

 

以上 
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メインメニューの画面にはヤンマー健康保険組合で採用しているメニューが表示されますので、上記と異なる場合があります。
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KOSMO Communication Web の被保険者被扶養者向けサービスを被保険者被扶養者様が利用

する場合は、以下の手順でログインを行ってください。 

 

 １．ID とパスワードを入力してログイン 

２. IDとパスワードを入力してログイン（パスワードの有効期限が切れている場合） 

   

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

１－２．ログインする場合 
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１. IDとパスワードを入力してログイン 

 

 ①ログイン画面の表示 

  インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

  ログイン画面が表示されます。 

 

 ②ログイン 

  被保険者被扶養者向けサービスにログインします。 

  被保険者被扶養者様が設定されている 

  ユーザ IDとパスワードを入力して「ログイン」ボタンを押下します。 

 

 

 

https://kosmoweb.jp/
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   「メインメニュー画面」が表示されます。 

 

 

Administrator
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メインメニューの画面にはヤンマー健康保険組合で採用しているメニューが表示されますので、上記と異なる場合があります。
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 ２．ID とパスワードを入力してログイン（パスワードの有効期限が切れている場合） 

 

 ①ログイン画面の表示 

  インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

  ログイン画面が表示されます。 

 

 ②ログイン 

  被保険者被扶養者向けサービスにログインします。 

  被保険者被扶養者様が設定されている 

  ユーザ IDとパスワードを入力して「ログイン」ボタンを押下します。 

 

 

https://kosmoweb.jp/
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 ③パスワード変更の確認 

  パスワードを変更する場合は、「パスワード変更へ」ボタンを押下します。 

（→ ２．④） 

  パスワードを変更しない場合は、「メニューへ」ボタンを押下します。 

   「メインメニュー画面」が表示されます。 

 

 

 

 

 

「メッセージの表示」チェックボックスを 

     ・ONの場合、90日間はこの画面を非表示にします。 

     ・OFFの場合、次回ログインした時に、この画面を表示します。 

      ただし、次回ログインまでに、パスワードを変更した場合は、 

パスワードは有効期限内となるため、メインメニュー画面を表示します。 
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 ④新パスワードに変更 

  「現パスワード」、「新パスワード」、「新パスワード確認用」、「生年月日」を 

入力します。 

  「変更」ボタンを押下します。 
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  「パスワード変更結果画面」が表示されます。 

  「メニューへ」ボタンを押下します。 
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   「メインメニュー画面」が表示されます。 

 

 

 

 

※パスワードを忘れた場合 

⇒1-10 パスワードを忘れた場合の仮パスワード再発行について参照ください。 

 

※IDを忘れた場合 

⇒1-16 IDを忘れた場合を参照ください。 

 

 

以上 
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メインメニューの画面にはヤンマー健康保険組合で採用しているメニューが表示されますので、上記と異なる場合があります。
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KOSMO Communication Web の被保険者被扶養者向けサービスから被保険者被扶養者様がロ

グアウトする場合は、以下の手順でログアウトを行ってください。 

 

 １．ログアウトボタンを押下してログアウト 

 

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

１－３．ログアウトする場合 
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１. ログアウトボタンを押下してログアウト 

 

 ①ログアウト 

  被保険者被扶養者向けサービスにログインしているいずれかの画面から、 

  「ログアウト」ボタンを押下します。 
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 「ログアウト完了画面」が表示されます。 

 

 

 

 

 

以上 
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KOSMO Communication Web のパスワードを忘れた場合に被保険者被扶養者様が仮パスワー

ドを再発行する場合は、以下の手順で仮パスワード再発行を行ってください。 

 

 １．ユーザ IDとメールアドレスを入力して仮パスワード再発行 

 

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

１－１０．パスワードを忘れた場合の仮パスワード再発行について 
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１. ユーザ IDとメールアドレスを入力して仮パスワード再発行 

 

 ①ログイン画面の表示 

  インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

  ログイン画面が表示されます。 

 

 ②仮パスワード再発行画面の表示 

  「パスワードを忘れた方はこちら」リンクを押下します。 

 

 

https://kosmoweb.jp/
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 ③仮パスワード再発行の条件入力 

  「ユーザ ID」と「メールアドレス」を入力します。 

「実行」ボタンを押下します。 

登録されているメールアドレスに再発行された仮パスワードが送信されます。 
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  「個人アカウント仮パスワード再発行結果画面」が表示されます。 

 

 

 

 

 

以上 
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KOSMO Communication Web の被保険者被扶養者様のメールアドレスを変更する場合は、以

下の手順で変更を行ってください。 

 

 １．メールアドレスの変更 

 

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

１－１１．メールアドレスを変更する場合 
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１. メールアドレスの変更 

 

 ①メールアドレス変更画面の表示 

  KOSMO Communication Webの被保険者保扶養者向けサービスのトップメニューより、 

  「個人アカウント管理」⇒「個人情報変更」を選択し、 

  「個人アカウント管理画面」を表示します。 

 

 ②メールアドレスの入力 

  「メールアドレス」を入力します。 

  「入力内容確認」ボタンを押下します。 
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 ③メールアドレスの変更 

  入力したメールアドレスに問題がなければ「実行」ボタンを押下します。 
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  「処理が正常に終了しました。」と表示されます。 

 

 

 

 

 

以上 
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KOSMO Communication Web から被保険者被扶養者様が受け取るメール通知の受信設定を変

更する場合は、以下の手順で変更を行ってください。 

 

 １．メール通知の受信設定を変更 

 

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

１－１２．メール通知の受信設定を変更する場合 
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１. メール通知の受信設定を変更 

 

 ①メール通知の受信設定変更画面の表示 

  KOSMO Communication Webの被保険者保扶養者向けサービスのトップメニューより、 

  「個人アカウント管理」⇒「個人情報変更」を選択し、 

  「個人アカウント管理画面」を表示します。 

 

 ②メール通知の受信設定（必要／不要）を選択 

  設定したい「通知情報」の「必要」または「不要」を設定します。 

  「入力内容確認」ボタンを押下します。 

   

 

 

必要：メールが送信されます。 

不要：メールが送信されません。 

 

Administrator
テキストボックス
ヤンマー健康保険組合で採用しているメニューが表示されますので、上記と異なる場合があります。
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 ③メール通知の受信設定を登録 

  設定したメール通知の受信設定に問題がなければ「実行」ボタンを押下します。 
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  「処理が正常に終了しました。」と表示されます。 

 

 

 

 

 

以上 
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KOSMO Communication Web から被保険者被扶養者様向けに公開された通知に対する参照範

囲を変更する場合は、以下の手順で変更を行ってください。 

 

 １．参照範囲を変更 

 

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

１－１３．通知に対する参照範囲を変更する場合 
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１. 参照範囲を変更 

 

 ①メール通知の受信設定変更画面の表示 

  KOSMO Communication Webの被保険者保扶養者向けサービスのトップメニューより、 

  「個人アカウント管理」⇒「個人情報変更」を選択し、 

  「個人アカウント管理画面」を表示します。 

 

②参照範囲の変更 

設定内容を変更し、「入力内容確認」ボタンを押下します。 

 

＜家族向け参照権限＞ 

   「有り」 … 被保険者以外のユーザは、通知情報の参照可能 

「無し」 … 被保険者以外のユーザは、通知情報の参照不可 

 

  ＜当人データ家族参照許可＞ 

   「許可」 … 当人以外の家族に対し、通知情報の参照可能 

「不許可」 … 当人以外の家族に対し、通知情報の参照不可 

 

 

Administrator
テキストボックス
ヤンマー健康保険組合では、ご家族のIDは発行しておりません。
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 ③設定内容の確認 

設定内容を確認し、「実行」ボタンを押下します。 
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  「処理が正常に終了しました。」と表示されます。 

 

 
 

 

以上 
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KOSMO Communication Web の被保険者被扶養者様のパスワードを変更する場合は、以下の

手順で変更を行ってください。 

 

 １．パスワードの変更 

 

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

１－１４．パスワードを変更する場合 
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１. パスワードの変更 

 

 ①パスワード変更画面の表示 

  KOSMO Communication Webの被保険者保扶養者向けサービスのトップメニューより、 

  「パスワード変更」を選択し、 

  「個人アカウントパスワード変更入力画面」を表示します。 

 

 

 

 ②パスワードの入力 

  「現パスワード」、「新パスワード」及び「新パスワード確認用」を入力します。 

  「変更」ボタンを押下します。 
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  「個人アカウントパスワード変更結果画面」が表示されます。 

 

 

 

以上 
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KOSMO Communication Web の電子申請のメニューは以下になります。 

 

 １．電子申請 

1. 新規申請 

1-1．申請 

 

2. 履歴参照 

2-1．申請参照 

2-2．申請取下 

 

 

 

 

１－１５．電子申請をおこなう場合 

お申込みの流れ 

新規申請 

受付待 取下 

承認待 

承認済 

・申請後、健康保険組合の処理待の状態です。 

・健康保険組合で処理中の状態です。 

健康保険組合より申請が承認されました。 

順次補助金が入金されます。 

否認有 

申請に不備がございます。 
健康保険組合よりご連絡がある場合が 
ございます。 

取下済の申請です。 

取下可能 

取下不可 
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  2 ステップで申込みは完了します。 

STEP  申請情報入力  

・トップメニューより、「電子申請」を選択し、申請に必要な情報のご入力、領収書の 

 画像データ（写真撮影したもの）をアップロードしてください。 

 

・「電子申請メニュー画面」にて「申請履歴」を選択し、申請状況が「承認済」の場合、 

 申請が完了し、健康保険組合の処理中です。 

 

・領収書は、申請時に画像を添付するか、別途送付のどちらかを選択いただけます。 

  

・2回目の接種申請は、1回目の接種申請の申請状況が「承認済」になった後、おこなっ 

 てください。 

 ＊ご加入の健康保険組合により、領収書の別途送付・2回目の接種申請が受付 

  できない場合がございます。 

 

STEP  申請手続き完了  

・申請手続き終了日より 日～  日前後を目安に申請が完了いたします。 

・「電子申請メニュー画面」にて「申請履歴」を選択し、申請状況が「承認済」または 

 「否認有」の場合、健康保険組合での処理が完了しております。 

・申請内容に不備がある場合は、申請者にご連絡させていただく場合があります。 

・申請の多い時期は申請手続き完了までにお時間をいただくことがあります。 

 

 

 

 

・「電子申請履歴画面」で、申請状況が「受付待」時に「取下」をクリックしてください。 

 申請内容を取下します。 

※申請状況が「受付待」以外の場合は「取下」ができません。 

 

 

 

 

 

 

 

申請を取り下げる場合 

Administrator
テキストボックス
ヤンマー健康保険組合では、領収書の別途送付は受付ておりませんので、画像で添付いただきますようお願いします。

Administrator
テキストボックス
　１～２週間前後
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1. 電子申請 

 

1. 新規申請 

1-1. 申請 

 ①電子申請メニュー画面の表示 

  KOSMO Communication Webのトップメニューより、「電子申請」を選択し、 

  「電子申請メニュー画面」を表示します。 

  ※ご加入の健康保険組合で、トップメニューに表示されるメニューは異なり 

   ます。 

 
 ②新規画面の表示 

  「電子申請メニュー画面」にて「新規申請」をクリックします。 

 

 

 ③電子申請新規選択画面の表示 

  「電子申請新規選択画面」にて申請名「インフルエンザ予防接種費用補助」の 

  「申請」をクリックします。 
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  ④インフルエンザ予防接種費用補助申請内容入力画面 

  インフルエンザ予防接種費用補助申請内容入力画面の項目について入力します。 

  入力画面の詳細について、次頁以降で説明します。 
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  ⑤インフルエンザ予防接種費用補助申請内容入力画面の詳細説明 

被保険者情報  

組合からのお知らせ  

枠内の内容が一人分の入力内容です。 

申請をおこないたい人数分の入力を

します。 
【入力エリア】  

 接種者情報  

５人を超える申請をおこないたい場合は、 

[+]をクリックします。 

最大 10人まで、申請人数を増やせます。 

５個を超えるファイルを添付する場合は、

[+]をクリックします。 

最大 10個まで、添付ファイルを増やせます。 

【入力エリア】  

 医療機関領収書  

【入力エリア】  

 連絡先情報  
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1. 予防接種情報の入力 

 費用補助を申請する被保険者の氏名を選択、「接種日」、「あなたが窓口に支払っ 

    た金額」に接種日付と金額を入力してください。 

    なお、接種情報は最大２回分までの入力が可能です。 

 

2. 領収書（画像）の選択 

 画面下部の領収書の項目の「参照」をクリックし、領収書の画像データを 

    選択してください。 

    ※データの最大サイズは 10MBです。画像データはご自身でご用意ください。 

 ※1.アップロード可能なファイル形式について(P.7) 

 画像を選択せず、紙の領収書を健康保険組合へ送付する場合は、 

   「領収書は紙で送ります」をチェックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

画像データサンプル 

※ご加入の健康保険組合によっては表示されない場合がございます。 

※ご加入の健康保険組合によっては、 

2回目の入力ができない場合がございます。 

 

Administrator
テキストボックス
ヤンマー健康保険組合では、領収書の別途送付は受付ておりませんので、画像で添付いただきますようお願いします。
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3. 連絡先の入力 

    健康保険組合が連絡可能な「電話番号」または「メールアドレス」のいずれかを 

    入力してください。両方に入力いただいても構いません。 

       入力が完了したら、「入力内容確認」をクリックします。 

 

    

 

    メールアドレスは、オンラインサインアップ（⇒1-1. 初めてログインする場合） 

または個人アカウント管理画面(⇒1-11. メールアドレスを変更する場合)で 

    登録したメールアドレスが初期表示されます。表示されたメールアドレスの訂正・ 

削除が可能です。ただし、メールアドレスを訂正しても今回のインフルエンザ 

予防接種補助金申請にだけ影響し、個人アカウント情報は更新しません。 

    尚、メールアドレスを入力すると、インフルエンザ予防接種補助金の申請時、 

申請取下時、および、ご加入の健康保険組合の処理時にメールが送信されます。 

 

   （例）お届けするメールのイメージ 

     

 

 

 

 

 

 

申請状況に応じて「申請中」「取下」 

「承認済」「却下」のいずれかが表示されます 

 

◆ メールが届かない場合 

  1-16. ＩＤを忘れた場合 記載の注意事項をご参照ください。 

 

メールが届かなくても後述の履歴参照機能(9ページ参照)で状況確認が 

可能です。 
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 ⑥インフルエンザ予防接種費用補助申請内容確認画面の表示 

  入力内容を確認いただき、「申請」をクリックしてください。 

  内容を訂正する場合は「戻る」をクリックし、インフルエンザ予防接種費用補助 

  申請内容入力画面で訂正してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑦インフルエンザ予防接種費用補助申請結果画面の表示 

  申請が完了すると、申請番号が表示されます。 

 

  申請時に「領収書は紙で送ります」をチェックしている場合は、画面に表示される 

  申請番号を控えていただき、領収書と併せて健康保険組合へ送付してください。 

 

「戻る」をクリックして、「電子申請新規選択画面」へ戻ってください。 

 

Administrator
テキストボックス
ヤンマー健康保険組合では、領収書の別途送付は受付ておりませんので、画像で添付いただきますようお願いします。
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※1. アップロード可能な領収書のファイル形式について 

 申請に使用できる領収書のファイル形式は以下の９種類です。 

 

No 拡張子 

1 .pdf 

2 .jpg 

3 .jpeg 

4 .bmp 

5 .tif 

6 .png 

7 .gif 

8 .dib 

9 .tiff 

 

 申請できないファイル形式の場合は、 

「添付可能なファイルは画像または PDFです。」というメッセージが表示されます。 
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2. 履歴参照 

2-1．申請参照 

 

 ①電子申請メニュー画面の表示 

  KOSMO Communication Webのトップメニューより、「電子申請」を選択し、 

  「電子申請メニュー画面」を表示します。 

   ※ご加入の健康保険組合で、トップメニューに表示されるメニューは異なり 

    ます。 

 
 ②申請履歴の選択 

 「電子申請メニュー画面」にて「申請履歴」をクリックします。 

 

 

  ③電子申請選択画面の表示 

   参照する電子申請を選択し、「検索」をクリックします。 

   ※「領収書は紙で送る」をチェックした申請の履歴を参照したい場合は、 

      「インフルエンザ予防接種費用補助申請(領収書送付要)」を選択します。 
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④電子申請履歴画面の表示 

「電子申請履歴画面」で「参照」をクリックし、申請内容を参照します。 

 

参照する申請を選択します 
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 内容を確認し、戻るボタンをクリック、「電子申請履歴画面」に戻ります。 
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 2-2．申請取下 

 ①電子申請メニュー画面の表示 

  KOSMO Communication Webのトップメニューより、「電子申請」を選択し、 

  「電子申請メニュー画面」を表示します。 

   ※ご加入の健康保険組合で、トップメニューに表示されるメニューは異なり 

    ます。 

 

 
 

 ②申請履歴の選択 

  「電子申請メニュー画面」にて「申請履歴」をクリックします。 

 

 

  ③電子申請選択画面の表示 

   参照する電子申請を選択し、「検索」をクリックします。 

  ※「領収書は紙で送る」にチェックをした申請の履歴を参照したい場合は、 

    「インフルエンザ予防接種費用補助申請(領収書送付要)」を選択します。 
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 ④電子申請履歴画面の表示 

  「電子申請履歴画面」で「取下」をクリックし申請内容を取下します。 

 

※ 「取下」は申請状況が「受付待」の場合にクリックできます。 

「取下」が表示されない場合、対象の申請はご加入の健康保険組合で処理中です。 

 

   「本当に取下ますか？」のメッセージが表示されます。 

   「はい」をクリックします。 

 

 

   インフルエンザ予防接種補助の申請時にメールアドレスを入力されている場合は、 

   入力されたメールアドレスにメールが送信されます。 

 

 

 ⑤再申請をおこなう場合 

   「取下」をおこなった場合、再申請は「新規申請」で申請をしてください。 

    手順は、1.新規申請 を参照してください。 

取下をおこなう申請を選択します 
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１２． 

 

 

KOSMO Communication Web の被保険者被扶養者向けサービスにて、 

ログインＩＤを忘れた場合は、以下の手順でご対応ください。 

 

 １．ログインＩＤの再確認 

 

 

この機能は以下の全ての条件に該当する方が対象です。 

 

(ア) 過去に KOSMO Communication Web へログイン済である 

(イ) アカウント設定時にメールアドレスを登録している 

(ウ) 登録済のメールアドレスでメールを閲覧できる 

(エ) 手元に健康保険証があり、本人確認に必要な情報を入力できる 

 

以下の条件に該当する方はご利用できません。 

 

(オ) 過去に KOSMO Communication Web へログインしたことがない 

(カ) KOSMO Communication Webにメールアドレスを登録していない／失念した 

 

 

 

 

次ページより、詳細手順を説明いたします。 

 

１－１６．ＩＤを忘れた場合 
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１. ログインＩＤの再確認 

① 本人確認情報入力画面の表示 

  KOSMO Communication Webのログイン画面より、左下に記載のある 

  「ＩＤを忘れた方はこちら」をクリックします。 

 

 

 ②本人確認情報の入力 

  本人確認情報入力画面にて、本人確認を行います。 

  お手元にご自身の健康保険証を準備いただき、本人確認情報を全て入力した後、 

  「確認」をクリックします。 

 

ご登録いただいたメールアドレスには 

過去に KOSMO Communication Web へ登録して

いるメールアドレスを入力してください。 
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 ③ 通知メール送信完了画面の表示 

  本人確認が成功すると、ID再通知メールを送信したメールアドレスが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ④ ログインＩＤ再通知メールの確認 

  KOSMO Communication Webから受信したメールを開き、本文に記載されている 

  URLをクリックします。 

 

メールが送信されるメールアドレスは、本人確認情報入力画面にて入力した 

KOSMO Communication Webにご登録済のメールアドレスとなります。 

任意のメールアドレスへ ID再通知メールを送信する事はできません。 
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 メールが届かない場合 

    通知メール送信完了画面が表示されたにも関わらず、メールが届かない場合は、 

    以下の原因が考えられます。 

a) 迷惑メール対策等でメールを受信ができない 

b) 迷惑メールボックスに届いている 

 

 迷惑メール対策等でドメイン指定受信を設定されている場合は、

@kosmoweb.jp のドメインからメールを受信できるように設定してください。 

 迷惑メールボックスの振り分けをご利用の方は、迷惑メールボックスに 

メールが届いていないかご確認ください。 

 

 

 

 ⑤-1 ログインＩＤ再通知画面の表示 

  メール本文の URL をクリックすると、ログインＩＤ再通知画面にアクセスします。 

  画面に表示されている「あなたのＩＤ」をご確認ください。 
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パスワードも失念した場合、「パスワード初期化」をクリックしてください。 

ログインする場合は、「ログイン画面へ」をクリックしてください。 
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  ⑤-2 リンクが期限切れ、または無効なアドレスである場合 

  ログインＩＤ再通知メールの送信後、１時間を経過した場合は 

  メール本文に記載されているログインＩＤ再通知用の URLが無効になります。 

 

  無効になった場合は「閉じる」をクリックしてブラウザを閉じたのち、 

① 本人確認情報入力画面の表示 に戻りログインＩＤ再通知メールを

送信してください。 

 

 

 

 

   ⑥ 続けてパスワードをリセットする場合 

  パスワードを失念した場合や、パスワードをリセットする場合は、 

   ログインＩＤ再通知画面からパスワードリセットをおこなう事が可能です。 

   画面左下にある「パスワード初期化」をクリックしてください。 
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   ⑦ パスワード初期化をクリックする 

   パスワード初期化をクリックすると、現在のパスワードが初期化され 

   KOSMO Communication Web にご登録いただいているメールアドレスへ仮パスワード 

   が記載されたメールが送信されます。 

   届いたメールの本文に記載されている仮パスワードをご確認ください。 

 

   ※メールアドレスはログインＩＤ再通知メールが届いたアドレスと同じです。 
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KOWMO Web再通知のお知らせ（メール）の URLをクリックすると、「ＵＲＬ無効通

知画面」と表示される場合は下記のことが考えられます。 

１）既に１度 URLを開いている（２回目以降は無効となります） 

２）URLの有効期限が切れている（有効期限は 1時間です。） 

３）メール受信以降に再度 ID再通知を行っており、古いメールに記載された URL である。 

  （新しいメールを発行した場合、古い方のメールにある URLは無効です） 

４）社内イントラ等で設定されている「検閲機能」にて、事前に URLが開かれている可能

性があります 

  本人が開いたのは初めてですが、セキュリティソフトが先に見ているケースです。

kosmoweb.jp をホワイトリストに追加してください。 

 

 

 

 

 

以上 

 




